PROTOCOLO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
DURANTE PROCESO DE APRENDIZAJE REMOTO

INTRODUCCION: -

Las actuales circunstancias que enfrenta el pais y el mundo, derivadas de la pandemia de Covid-19,
han hecho necesario implementar una modalidad educativa diferente a la tradicional, que
posibilite seguir avanzando en el cumplimiento de los objetivos pedagdgicos del presente afo
escolar, ademds de convertirse en un espacio de contencidon socioemocional que permita
sobrellevar este periodo de la mejor manera posible a todos los miembros de la comunidad
escolar, con especial énfasis en los (las) estudiantes.

Al igual que en las clases tradicionales, las clases virtuales se mantienen como un espacio de
aprendizaje basado en valores y virtudes como el respeto, la tolerancia y la empatia, por lo cual,
rigen los mismos y otros nuevos lineamientos de normas de sana convivencia y autocuidado, en
este nuevo sistema, estipulados en nuestro Reglamento de Convivencia Escolar.

El ingreso a las salas virtuales debe ser mediante la plataforma MEET o cualquier otro medio de
comunicacion virtual que la Institucidon disponga. Durante las clases virtuales rigen las mismas
normas de convivencia y medidas disciplinarias definidas en el Reglamento de Convivencia Escolar
del Liceo Los Cdndores, las que seran aplicadas en las clases virtuales, especialmente en lo
referido al respeto, responsabilidad de las tecnologias y las normas de probidad y honestidad.

Sin embargo, la instalacion de la modalidad escolar a través de la Educacion a distancia utilizando
la plataforma MEET, nos traslada hacia un contexto completamente nuevo de interaccidn entre
Docentes y Estudiantes, cuyo buen desarrollo depende en buena medida de la capacidad de
organizacion y autogestion y de tener, mds que nunca, consciencia de la repercusion de la
conducta de cada uno, en el éxito de las actividades.

Es asi como, con la finalidad de establecer los lineamientos basicos para llevar a efecto esta nueva
modalidad de trabajo y teniendo en cuenta las caracteristicas de los distintos niveles formativos
de nuestro liceo, se ha dictado el presente protocolo, dirigido a nuestra Comunidad Educativa, el
cual serda parte de nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar, mientras estemos sujetos
al sistema de aprendizaje remoto.

NORMAS DE COMPORTAMIENTO DURANTE LA CLASE VIRTUAL:

1. NORMAS GENERALES:

1.1 Cumplir con asistencia y puntualidad.

1.2 Al ingresar al aula virtual, los estudiantes deben saludar e identificarse, usando su
nombre real, no apodos ni nombres ficticios o de otras personas.

1.3 Si llega atrasado (@), ingresar en silencio. Deberia enviar mensaje al profesor,
avisando su ingreso a la clase.

1.4  Silenciar el micréfono de su dispositivo -celular, Tablet, computador. (mute).

1.5 El profesor controlard la activacién o desactivacion del micréfono de los estudiantes
para favorecer la buena escucha y comunicacion.

1.6 Siempre, propiciar y mantener el trato respetuoso y amable.

1.7 Abstenerse de tomar fotos o sacar pantallazos de las clases.

1.8 No grabar ni transmitir tus clases online.

1.9 Para solicitar, usar el “Por favor” y “Gracias”.

1.10 No deben escribir toda la oracién en mayusculas, porque es sinénimo de gritar.

1.11  Respetar los turnos para intervenir, levantando su mano para pedir la palabra.



2. RESPONSABILIDADES Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Ingresar a plataforma 10 minutos antes del horario inicio de clases, segun dias
asignados (lunes a viernes) para realizar las actividades entregadas por los docentes.
En el caso de los mas pequefios bajo la supervision de sus padres o adultos
responsables.

En ensefianza pre-basica y primer ciclo de ensefianza basica, el encargado de ingresar
a la plataforma es el apoderado con su pupilo. Desde quinto afio basico a cuarto afio
medio, es el propio estudiante.

Los estudiantes deben dedicar tiempo extra al estudio del material entregado y a la

resolucidn de tareas planteadas.

Los estudiantes deberdn revisar las cdpsulas y el material que se sube a la plataforma
del establecimiento regularmente, y cerciorarse si hay nuevo contenido

Asimismo, deben cumplir con los plazos de entrega de trabajos para ser evaluados de
manera formativa.

Al momento de comunicarse con los docentes, se debe respetar los horarios de
consultas de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas.

Las particularidades y diferencias entre los estudiantes son valiosas para el desarrollo
de su individualidad, pero se debe respetar el espacio para debates académicos y

desarrollo de competencias especificas.

Respetar el espacio de aprendizaje y la planificacion del docente, cumpliendo con los
materiales y bibliografias solicitadas.

Los estudiantes podran usar el chat para hacer preguntas relevantes al aprendizaje,
previa autorizacion del profesor.

Estd estrictamente prohibido, compartir informacién de cddigos de sesiones

MEET o de tablones CLASSROOM, como asimismo de cualquier informacidn enviada a
los correos concernientes a este proceso educativo.

3. DELOS PADRES Y APODERADOS:

—_

3.

3.2

33

3.4

Los padres o adultos responsables deben participar activamente en las actividades
realizadas, acompafando a sus hijos en la revisidn de su quehacer.

Controlar la asistencia a las clases virtuales y el cumplimiento de las tareas, brindando
un espacio de estudio libre de distracciones, con el fin de que el estudiante pueda
trabajar de manera eficiente y concentrada.

Dialogar con su hijo sobre el buen uso de internet y de las plataformas virtuales como
complemento para el aprendizaje y la conexién con los profesores y compafieros de
manera segura y responsable.

Cuidar contrasefas e informacién personal (datos personales, direccién, nimero de
teléfono, entre otros).



3.5 Instar al estudiante a comunicar, de manera oportuna, si ven algo indebido en alguna
plataforma, correo u otro mensaje electrénico que altere la convivencia, sea por
discriminacidn, burlas, ofensas o que lo hagan sentir incémodo.

3.6 Dialogar con el estudiante sobre sus intereses y actividades virtuales usuales, con el
fin de conocer lo que realiza.

3.7 Promover el uso de un lenguaje respetuoso y correcto con todos los integrantes de
la Comunidad.

3.8 Los apoderados que acompafian a sus hijos no deben intervenir durante las clases.

No deben pedir la palabra, ni opinar, ni sugerir, etc. Solamente podra enviar mensaje

escrito al profesor, si fuera necesario y urgente.

4- DE LAS FALTAS AL REGLAMENTO INTERNO Y SANCIONES:

4.1.- FALTAS LEVES: (acciones reiteradas en dos ocasiones)

4.1.1. Ingresar tarde o retirarse antes de la clase virtual, sin justificacion del apoderado.

4.1.2. Mantener su micréfono abierto durante la clase cuando no hace uso de la palabra,
causando distraccidn acustica en el aula.

4.1.3 Descuidar la presentacidn personal, utilizando un atuendo poco apropiado para la
clase.

4.1.4 Desobedecer las instrucciones entregadas por el profesor que esta guiando la clase.

4.2.- FALTAS GRAVES:

4.2.1. Interrumpir las clases y el aprendizaje con conductas y expresiones no acordes a la
actividad académica.

4.2.2. Hacer mal uso del correo institucional. (ejemplo: enviar bromas que afecten a
compaferos o docentes, entre otras).

4.2.3. Utilizar lenguaje inadecuado al contexto de clase virtual. (ejemplo: decir o escribir
groserias o palabras que menoscaben a otra persona, entre otras).

4.3.- FALTAS GRAVISIMAS:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Utilizar el chat para enviar y /o difundir bromas de doble sentido o groseras,
ofensivas, discriminatorias, violentas o que inciten el odio, sean propias o
copiadas.

Obtener imagenes, capturas de pantalla, realizar grabaciones de audio o de video
y difundirlo en tiempo real o diferido de todo material generado por nuestro
liceo obtenidas capsulas, sesiones MEET, CLASROOM o E-MAIL.

Utilizar y/o difundir, por redes sociales, mensajes escritos, verbales, creaciones
audiovisuales, memes, stickers, capturas de pantallas, producciones,
reproducciones y ediciones de audios, fotos, videos y otros, con el fin de realizar
ciberacoso a compafieros, docentes, asistentes de educacién u otro integrante



de la comunidad educativa o a cualquier persona, porque eso esta refiido
totalmente con el sello de nuestro Proyecto Educativo Liceo Los Céndores.

5.-MEDIDAS
5.1.-MEDIDAS PREVENTIVAS

» Subir afiches con informacién del “deber ser y hacer en las clases virtuales”, tanto
estudiantes como apoderados

» (dpsulas de ciberacoso

» Recordar al inicio de cada clase las normativas de aula virtual

» Enviar al protocolo a todos miembros de la comunidad educativa para que tomen
conocimiento, a través de las diferentes plataformas de comunicacién online que
son usadas por el liceo

5.2 MEDIDAS DE FALTAS LEVES
Las medidas derivadas de este tipo de faltas incluyen:

1. Conversacion a través de video llamada del docente a cargo del curso con el estudiante y
apoderado indicandole la inconveniencia de su conducta.

2. Registro de observacion en la hoja de vida del estudiante, de parte del docente a cargo
indicandole al estudiante el contenido y las razones de esta.

3. Medidas formativas (Elaborar afiches, volantes relacionados con la sana convivencia
escolar, pedir disculpas a persona afectada, entre otras)

5.3. MEDIDAS DE FALTAS GRAVES
Las medidas derivadas de este tipo de faltas incluyen:

a. Conversacion a través de video llamada del docente a cargo del curso con el estudiante y
apoderado indicandole la inconveniencia de su conducta.

b. Registro de observacion en la hoja de vida del estudiante, de parte del docente a cargo
indicandole al estudiante el contenido y las razones de esta.

C. Derivacidn a orientacidon para iniciar seguimiento con especialista si asi lo amerita.

d. Elaboracion de un compromiso de mejora conductual, firmado por el estudiante y su
apoderado, el que sera evaluado con regularidad por el profesor jefe.

e. Medidas formativas (entrevista formativa con el profesor jefe, afiches, presentaciones
audiovisuales a otros cursos sobre tematica de convivencia escolar, Generar diccionario que
reemplace las palabras soeces, pedir disculpas a persona afectada, entre otras).

5.4.-MEDIDAS DE FALTAS GRAVISIMAS

Las medidas derivadas de este tipo de faltas quedan a criterio de la Direccién del Establecimiento,
y considera las siguientes acciones, segun sea la falta:

a. Registro en hoja de vida y citacion de apoderado

b. Carta de compromiso disciplinario
c. Seguimiento del estudiante en su periodo de compromiso, por el profesor jefe.

d. Entrevista con orientacién o intervencion psicosocial tanto con alumno y apoderado, si la
situacion lo amerita.



e. Medidas formativas (entrevista formativa con el profesor jefe, afiches, presentaciones
audiovisuales a otros cursos sobre tematica de convivencia escolar, Generar diccionario que
reemplace las palabras soeces, pedir disculpas a persona afectada, participar en talleres de
Convivencia Escolar, entre otras).

f. Evaluacidn psicoldgica, si la situacién lo amerita.
g. Derivacidn para apoyo externo, si la situacion lo amerita.
h. Condicionalidad de matricula.

En caso de reincidir en la falta gravisima, a pesar de la ayuda psicoldgica recibida, se convocaria
un “Consejo Disciplinario Temporal”, integrado por su profesor jefe, inspector general y jefe de
UTP del nivel, Encargada de Convivencia, y Directora para analizar los atenuantes y agravantes
que correspondan, y segun eso, determinar su permanencia en nuestro Establecimiento
Educacional.

5.5.-MEDIDAS REPARATORIAS

CONCILIACION ESCOLAR

. Es un mecanismo de resolucion pacifica de conflictos, en la cual existe un conciliador, que
busca acuerdos entre las partes involucradas a sus diferencias.

. La solicitud de conciliacidn, la puede realizar una de las partes a Inspectoria general o al
departamento de orientacion del liceo.

. El responsable de realizar la conciliacién es el encargado de convivencia escolar y/o Depto.
de Orientacion del liceo.

DERIVACION AL DEPARTAMENTO ORIENTACION DEL LICEO

e Con el fin de apoyar al estudiante en lo psicoemocional y social, se derivard al
departamento de orientacidn para que reciba atencidn del psicélogo del establecimiento

DERIVACION A REDES DE APOYO,

e Con el fin de apoyar al estudiante en su desarrollo integral, el liceo coordinard con los
siguientes programas de apoyo psico-emocional y social u otros:

Programa del CESFAM: PASMI, ACOMPANAMIENTO, OPD, entre otras, segun necesidad.

CRITERIOS DE APLICACION DE LAS MEDIDAS

. La edad, la etapa de desarrollo de las partes involucradas.

. La naturaleza, intensidad y extensidn de la falta, y dafios provocados (si hubiese).

. Grado de participacion de los involucrados.

. La gravedad de la falta, modo de ejecucién y dafio provocado.

. Motivo por el cual ejecuta la falta o realiza el dafio.

. La conducta anterior del responsable.

. La existencia de una asimetria de poder entre las partes involucradas ya sea fisica, moral,

de autoridad u otra, agravado si existe discapacidad.



NOTA: Cabe destacar que cualquier otra falta que pudiera suscitarse y no estuviere contemplada
en este Protocolo ni en el Reglamento de Convivencia Escolar, seria resorte del ‘“Consejo
Disciplinario Temporal’”’, analizar, resolver y determinar las sanciones correspondientes, previa
comunicacion al Consejo Escolar y Sostenedor.

Encargada de Convivencia Escolar Inspector General de Ensefianza Basica

Inspector General de Ensefianza Media Direccion



